
CÓMO OBTENER LAS CLAVES DE LA CUENTA EN EL PORTAL EDUCA DE LA 

JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN 

 

- En primer lugar, abre la página web https://www.educa.jcyl.es/es 

 

- Una vez allí pincha en ‘Acceso privado’ 

 

 

 

- Accederás a la siguiente página donde debes marcar la casilla ‘No recuerdo mis 

datos de acceso’ 

 

 

 

 

https://www.educa.jcyl.es/es


- Marca la casilla ‘Tengo cuenta en el Portal de Educación’ y a continuación 

‘SIGUIENTE’. 

 

 

- Aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

 

- Si sabes la cuenta del Portal pero no recuerdas la contraseña, escribe el nombre de 

la cuenta. Pulsa en ‘SIGUIENTE’. 



- Si no sabes el nombre de la cuenta, teclea tu DNI. 

 

- Aparecerá el siguiente cuadro: 

 

- ¡Importante! El mensaje con el código se envía al correo que figura en 

el formulario de matrícula. Si no pusiste ninguno cuando te 

matriculaste tendrás que ponerte en contacto con Secretaría.     

 
- A continuación, tendrás que introducir dicho código. 

 

- Obtendrás así los datos requeridos. 


